
Le certificat SERMI « Scheme for
accréditation, approval and authorization
to Access Security-related Repair and
Maintenance Information »  est le fruit
d'une collaboration entre les constructeurs
automobiles européens et les
représentants des réparateurs
indépendants. 

Cette certification vous offre un accès direct
de manière sécurisée aux informations
techniques et aux données des
constructeurs automobiles.

Dès le 1 Novembre 2024, seuls les
détenteurs d'un certificat SERMI pourront
intervenir sur les composants et logiciels de
sécurité des véhicules.

Qui est concerné ?

Qu'est-ce que la
certification SERMI ?

Certification
SERMI :
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Certification
vous dit tout

Si vous ou vos techniciens intervenez sur des
composants de sécurité des véhicules,
comme les clés, les commutateurs
d'allumage, les serrures de porte, ou les
unités de contrôle moteur (liste non
exhaustive), il est impératif que vous
obteniez la certification SERMI. 

Celle-ci est obligatoire pour garantir la
sécurité des interventions sur les véhicules.

Cela concerne les ateliers de réparation, les
garages, les distributeurs d’équipements,
d’outils ou de pièces détachées de
réparation, les prestataires de services
techniques à distance.



Quels sont les avantages de
la certification SERMI ?

Simplicité : Un seul identifiant (DigiD) vous
permet de vous connecter à tous les
constructeurs et d'accéder aux informations de
sécurité.

Économies : Le certificat SERMI vous donne un
accès global aux informations de sécurité, sans
avoir à faire des demandes individuelles pour
chaque marque.

Rapidité : La procédure d'obtention de la
certification SERMI est plus rapide et simplifiée par
rapport aux démarches auprès des fabricants.

Tranquillité d'esprit : La certification est valable
pour 5 ans, avec des audits inopinés pour
s'assurer que vous respectez toujours les normes
SERMI.

Quelles sont les étapes de
la certification SERMI ?

Collecte de pièces : Vous devez rassembler des
pièces documentaires concernant votre entreprise
et les salariés autorisés à accéder aux informations
sur la réparation et l’entretien des véhicules (RMI).

Inspection documentaire : Une inspection
documentaire est réalisée pour vérifier les
documents pour l’entreprise et les salariés.
 
Délivrance du certificat SERMI : En cas de
résultat positif suite à l’inspection documentaire,
DEKRA Certification communique l’information à
une plateforme centralisée dénommée « Trust
Center » reconnue par SERMI et émet un certificat
d’inspection d’agrément pour l’entreprise ainsi
qu’un certificat d’inspection d’autorisation pour
chaque salarié, valables 5 ans.

Surveillance et maintien du certificat SERMI :
Pendant la durée de 5 ans du certificat, les
informations relatives à l’entreprise certifiées et
salariés autorisés doivent être mise à jour en
temps réel dans la plateforme centralisée
dénommée « Trust Center et au moins une
inspection inopinée sur site est réalisée.

Renouvellement du certificat SERMI : 6 mois
avant l’échéance du certificat SERMI pour
l’entreprise et des autorisations des salariés, une
inspection sur site est obligatoire en vue du
renouvellement.

Obtenez votre
certification dès
aujourd'hui avec
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